
1. 납입중지 종료일 변경
2. 납입중지 승인취소

납입중지변경매뉴얼
납입중지 변경은 기업 담당자, 핵심인력 중 한 쪽만 신청



방법 납입중지승인취소후재신청

[사례1] 

2월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

3월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

2월 15일부터 휴직이 시작될 예정이었는데, 
사정이 생겨 휴직 시작일이 2월 17일로 연기되었어요!

예) 2/17~3/19 신청



[사례2] 

납입중지종료일변경방법

2월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

3월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

3월 19일까지 휴직 예정이었는데,
빠른 업무 복귀를 위해 3월 1일부터 근무했어요!



방법 납입중지승인취소신청

[사례3] 

2월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

3월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

일정기간 휴업 예정이었으나,
다행히 회사 사정이 좋아져서 휴업 없이 모두 근무했어요!



[사례4] 

연장된기간만추가신청
예) 3/13~3/31 신청

방법

2월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

3월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

3월 12일까지 휴직 예정이었는데,
휴식이 더 필요해서 휴직을 연장하게 되었어요.



[사례4] 

연장된기간만추가신청
예) 2/8~2/14 신청

방법

2월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28

3월

일 월 화 수 목 금 토

1 2 3 4 5 6

7 8 9 10 11 12 13

14 15 16 17 18 19 20

21 22 23 24 25 26 27

28 29 30 31

2월 15일부터 휴직 예정이었는데,
예정보다 빨리 휴직을 시작하게 되었어요.



1. 납입중지종료일변경



1
1. 로그인 버튼을 클릭합니다.



2. ‘기업회원 로그인‘ 혹은 ‘개인회원 로그인’ 버튼을
클릭합니다.

2



3. 공인(공동)인증서 암호를 입력합니다.



4

4. ‘마이페이지 – 상품 계약 관리’ 로 들어갑니다.



5. (핵심인력) ‘납부유예 현황’ 으로 들어갑니다.
(기업) ‘납부유예‘ 버튼을 클릭합니다.



6. 변경하고자 하는 건을 선택 후,
‘납부유예 종료예정일 변경‘ 버튼을 클릭합니다.



7. 유예 종료일을 선택하고,
아래 증빙자료 내역을 확인 후 파일을 첨부합니다.



[증빙자료예시] 

위 서류는 예시이며,
복직일 혹은 근무 시작일 등을 알 수 있는 서류를 첨부해주세요.
기존 서류에서 종료일이 변경된 서류를 올려주셔도 무관합니다.

3월 19일까지 휴직 예정이었는데,
빠른 업무 복귀를 위해 3월 1일부터 근무했어요!



2. 납입중지승인취소



1
1. 로그인 버튼을 클릭합니다.



2. ‘기업회원 로그인‘ 혹은 ‘개인회원 로그인’ 버튼을
클릭합니다.

2



3. 공인(공동)인증서 암호를 입력합니다.



4

4. ‘마이페이지 – 상품 계약 관리’ 로 들어갑니다.



5. (핵심인력) ‘납부유예 현황’ 으로 들어갑니다.
(기업) ‘납부유예‘ 버튼을 클릭합니다.



6. 변경하고자 하는 건을 선택 후,
‘납부유예 승인취소‘ 버튼을 클릭합니다.



7. 아래 증빙자료 내역을 확인 후 파일을 첨부합니다.



3월 한 달 동안 휴업 예정이었으나,
회사 사정이 나아져서 휴업 없이 모두 근무했어요.

[증빙자료예시] 

위 서류는 예시이며,

납입중지 사유가 해소된 내용을 확인할 수 있는 서류를 첨부해주세요.



3월 15일부터 휴직 예정이었는데,
인수인계로 인해 21일부터 휴직하게 되었어요.

[증빙자료예시] 

위 서류는 예시이며,

휴직기간 혹은 휴직 시작일 등을 알 수 있는 서류를 첨부해주세요.

기존 서류에서 시작일이 변경된 서류를 올려주셔도 무관합니다.



[자주 묻는질문] 

Q. 1/1~3/31 납입중지신청했는데승인된기간은 1/1~1/31입니다.
왜다른가요?

A. 신청한 기간과 증빙서류에 작성되어 있는 기간이 다를 경우,
증빙서류에서 확인된 기간으로 수정하여 승인됩니다.

Q. 분명 업로드가능한파일형식이맞는데, 첨부가되지않아요!
A. 혹시 파일명이 길거나 복잡하게 되어있는지 확인해주세요.

최대한 간단하게 ‘기업명_이름’ 등의 형식으로 수정해주세요.


